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CORPORACION AMBIENTAL EMPRESARIAL

FICHA PLAN DE ACCION

PROYECTO SOSTENIBILIDAD EN MIPYMES TURISTICAS
1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre empresa: YENNIFER GUTIERREZ SIERRA NIT/CC: 35537256-1
Nombre establecimiento: Hotel Glamping Entre Panches org f’,e 381
postulacion
bre del repr legal: |YENNIFER GUTIERREZ SIERRA Numero de contacto (3103456323
Departamento: Cundinamarca Municipio: Sasaima

1. Los hoteles, apartahoteles, hostales, centros vacacionales,
campamentos, glamping, refugios, albergues, viviendas turisticas y otros
tipos de hospedaje o alojamiento turistico.

Categoria de

Direccion: Sasaima Cundinamarca Vereda Mojon Banjo Finca el Tesorito il
servicio:

Recurso natural o atractivo

turistico: Fomentar la interaccién de los visitantes con un entorno rodeado de naturaleza acercandolos a la biodiversidad.

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa cuenta con el establecimiento YENNIFER GUTIERREZ SIERRA, identificado con el NIT 35537256-1, y ofrece servicios
de alojamiento rural bajo el modelo de glamping. Esté ubicado en zona rural, en la vereda Mojon Banjo, Finca El Tesorito,
municipio de Sasaima (Cundinamarca), y opera principalmente durante los fines de semana.

Actualmente, la empresa dispone de infraestructura tipo cabafias o mddulos de alojamiento adaptados al entorno natural, todos
con bafio privado, distribuidos en un espacio rodeado de jardines y vegetacion nativa. s habitaciones se ofrecen en
acomodacion doble o multiple, seglin disponibilidad. El establecimiento cuenta con cinco (05) alojamientos, con una capacidad
total para 15 personas, cada uno con zona hiimeda tipo jacuzzi, ademas de una piscina principal de uso comun.

Como parte de su oferta de servicios, incluyen el servicio de desayuno, y ocasionalmente preparan otros alimentos bajo
solicitud previa, los cuales son elaborados por personas de la comunidad, como una forma de apoyar la economia local.El
equipo de trabajo estd conformado por dos (02) personas: una (01) mujer y un (01) hombre. La atencion esta concentrada
exclusivamente los fines de semana, por lo que no manejan turnos fijos.

Las habitaciones estan dotadas con bafio privado, cama doble, lenceria basica y mobiliario en madera, acorde con el estilo del
glamping. Los visitantes pueden disfrutar de actividades como caminatas ecoldgicas por los senderos del lugar, descanso en
zonas verdes y recorridos por los atractivos naturales cercanos. El entorno cuenta con arboles frutales dispersos de limén,
mandarina y naranja, que enriquecen el paisaje y refuerzan la experiencia de contacto con la naturaleza que ofrece el
establecimiento.

3. DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIEN
RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo con el proceso de autodiagndstico a través del ECOTEST se identificd, en orden de desempefio ambiental (de
menor a mayor desempefio) los siguientes componentes:

65% Inicial
Gestion de Recurso Hidrico 1.Huella de carbono - 13%
2.Glestién de residuos - 33 %
3.Eficiencia energética - 45 %

_33% Inicial 4.Glestién del recurso hidrico - 65 %

Con base en los resultados del autodiagnéstico ambiental (ECOTEST), se ha priorizado la linea de huella de carbono,

-13% kel donde el establecimiento cuenta con oportunidades de mejora relacionadas con la reduccién de emisiones indirectas
Huella de Carbono asociadas al transporte, el consumo energético y el manejo de residuos. Este resultado le permitié identificar debilidades
en la forma como se integran criterios de sostenibilidad en su operacion, y reconocer la necesidad de incorporar acciones
mas claras para mitigar su impacto ambiental.

Gestion de Residuos

45% Inicial

Pese a lo anterior, en reunidn y durante la visita de diagndstico realizada a las instalaciones, se identificaron varias

oportunidades de mejora en la gestion del recurso hidrico, teniendo en cuenta que el glamping opera en una zona rural y
0% 0%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 90% 100% |depende directamente del suministro de agua para brindar el servicio de alojamiento, atender a los visitantes durante los
fines de semana y mantener en condiciones adecuadas sus espacios comunes. Ademas, se manifestd el interés por parte

4. VISITA DE DIAGNOSTICO

A partir de la visita de reconocimiento realizada el 29 de mayo de 2025, se evidencid que la empresa cuenta con una fuente principal de abastecimiento de agua proveniente de un acueducto veredal.
Sin embargo, para el consumo humano se recurre a la compra de botellones, debido a que el agua del acueducto no es apta para este fin. Aunque en general el suministro es suficiente durante los dias
de operacion, se reportan cortes frecuentes en el servicio, lo cual ha generado afectaciones en la continuidad de las actividades. Ademas, no se cuenta con fuentes alternas de captacion, ni con sistemas
de medicion que permitan llevar un control detallado del consumo.

La empresa ha adoptado algunas practicas orientadas al uso eficiente del recurso hidrico, como el reporte y reparacion de fugas (aproximadamente cada tres meses), el cierre de grifos fuera de uso, la
identificacion de oportunidades para reutilizacion de agua, y actividades de sensibilizacion al personal sobre el uso responsable del agua.

No obstante, no dispone de sistemas de recoleccion de aguas lluvias, ni de dispositivos ahorradores en bafios o griferias. Tampoco cuenta con tratamiento inicial del agua ni con una matriz de impactos
ambientales que permita evaluar el desempefio hidrico, permitiendo una oportunidad de mejora en relacidén con la gestidn del recurso hidrico dentro del establecimiento.

Se identificé como buena practica ambiental el aprovechamiento del entorno natural y la adecuacién del terreno con senderos, zonas verdes y arboles frutales dispersos (limén, mandarina y naranja),
que aportan sombra, regulacion térmica y valor paisajistico.

En cuanto a la gestion de residuos, en el establecimiento realizan una separacion basica entre residuos organicos y aprovechables. Los residuos orgéanicos los aprovechan a través de un proceso de
compostaje, y el resto de los residuos son llevados por la empresa a un punto de recoleccién donde son recogidos por la empresa de servicios publicos municipal.

En relacion con la energia, el establecimiento si cuenta con registros de consumo eléctrico, lo que permite hacer seguimiento basico a este componente. El servicio es prestado por la red publica, y no se
dispone de fuentes alternativas como paneles solares o plantas de respaldo. Las principales actividades asociadas al uso de energia (iluminacidn, funcionamiento de jacuzzi y atencion en cabafias) se
concentran en fines de semana.




4.1. CONSUMO HIDRICO ACTUAL

Para desarrollar un diagndstico frente al componente hidrico es vital saber cudles son los consumos actuales para la empresa, de esta manera se logra identificar el comportamiento respecto a la
cantidad de recurso que se necesita para operar y desarrollar sus actividades productivas. Cabe mencionar que es fundamental realizar un control y seguimiento constante para ubicar cualquier patrén
en su uso y generar un plan de accién sobre posibles zonas de mejora.

La eficacia con la que el agua se utiliza no solo es un componente crucial para la sostenibilidad de los entornos, sino que también se traduce en costos que la empresa podria minimizar o incluso en
mejorar una reputacion corporativa ante el piblico objetivo que para este caso son el turismo. Por ende, la incorporacién de tecnologias y practicas que faciliten un uso mas efectivo del recurso
mencionado podria llevar a la reduccion de los gastos mas elevados de la empresa.

A continuacion, la Tabla 1, muestra el consumo hidrico mensual correspondiente al periodo comprendido entre junio a diciembre de 2024. Esta informacion sirve como base para el diagndstico y la
formulacion de medidas de mejora:

CONSUMOS MEN
FUENTE DE Promedio
Total

ARASTFCTMTF j mensual
(ms3/semestre)

O
USUARIOS
ACUEDUCTO 46 119 79 20 220 23
REGIONAL SUR
OCCIDENTE DE

Fuente: Informacidn recolectada a partir de la empresa, 2025

El andlisis del componente de gestién del recurso hidrico tiene como finalidad caracterizar el comportamiento actual del consumo de agua en el establecimiento, con base en las condiciones de
abastecimiento, tipo de fuente, uso del recurso y disponibilidad de registros cuantitativos. Como se observa en la tabla anterior, la empresa cuenta con un consumo promedio mensual de 88,57 m3,
proveniente de la Asociacion de Usuarios del Acueducto Regional Sur Occidente de Sasaima, que opera como red comunitaria en la zona rural del municipio. Esta fuente de abastecimiento es utilizada
para el funcionamiento basico del alojamiento, especialmente en fines de semana, que corresponde a los dias de operacion del glamping.

El comportamiento de consumo es variable entre los meses, con registros que van desde los 20 m3 hasta los 220 m3/mes, lo cual puede explicarse por la estacionalidad de las reservas, el nimero de
huéspedes y las condiciones climaticas que influyen en la frecuencia de uso de duchas, aseo y riego del jardin.

Aunque el establecimiento cuenta con un suministro funcional para sus operaciones, en algunas ocasiones se presentan inconvenientes por cortes en el servicio o baja presion, lo cual ha generado
dificultades en la continuidad de las actividades. Adicionalmente, no se dispone de sistemas de abastecimiento secundario, como captacion de aguas lluvias o almacenamiento de respaldo, lo que
incrementa la vulnerabilidad ante posibles desabastecimientos.

A continuacion, se presentan los resultados del calculo de la huella hidrica de la empresa, desglosada en sus componentes directa e indirecta, y clasificada segun su tipo: azul, verde y gris.

4.2. RESULTADO DE LA HUELLA HIDRICA

LLa huella hidrica es un indicador clave para evaluar y/o medir el impacto ambiental de una organizacion, especialmente en un contexto donde los recursos hidricos son cada vez mas limitados y su
gestion es crucial para la sostenibilidad. Este concepto mide el volumen total de agua dulce utilizada, tanto directa como indirectamente en las actividades de produccion y operacion de una empresa.
Entender la huella hidrica es fundamental para identificar las dreas o zonas donde se consume mas agua, lo que permite implementar estrategias de reduccion, reutilizaciéon y optimizacion del recurso.
Una adecuada gestion de este indicador permite fomentar practicas sostenibles, disminuir los costos operativos y asegurar un uso eficiente del agua. Dentro de esta evaluacion se arrojaron los

siauientes resultados:
Tabla 2. Resultados huella hidrica
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0,00% 0,00% 0,02% 0,02% 5,25% 92,81% | 1,92% | 99,98% 5,25% | 92,81% 1,94%

Fuente: CAEM,2025

A partir de los célculos realizados, la huella hidrica total del establecimiento es de 125,99 m3/mes, de los cuales la huella hidrica directa aporta Unicamente el 0,02 % y la huella hidrica indirecta
representa el 99,98 % del total. Este contraste evidencia que el mayor impacto en el uso del agua esta relacionado con los insumos y materias primas utilizados por la empresa, mas que con sus
actividades operativas directas. A continuacion, se presenta el desglose detallado de cada componente de la huella hidrica que conforma este valor.

A continuacion, se presenta el desglose detallado de los componentes que conforman la huella hidrica total del establecimiento:
4.2.1. HUELLA HIDRICA DIRECTA

A partir de los célculos realizados, la huella hidrica total del establecimiento es de 125,99 m3/mes, de los cuales la huella hidrica directa aporta Unicamente el 0,02 % y la huella hidrica indirecta
representa el 99,98 % del total. Este contraste evidencia que el mayor impacto en el uso del agua esta relacionado con los insumos y materias primas utilizados por la empresa, mas que con sus
actividades operativas directas. A continuacion, se presenta el desglose detallado de cada componente de la huella hidrica que conforma este valor.

eHuella hidrica azul directa:

La huella hidrica directa azul corresponde al volumen de agua extraida de fuentes superficiales o subterraneas para el consumo del establecimiento sin retorno inmediato al sistema natural. En este
caso, el Glamping Entre Panches se abastece principalmente a través de la Asociacion de Usuarios del Acueducto Regional Sur Occidente de Sasaima, con un consumo promedio mensual de 88,57 m3.
Sin embargo, este valor solo se considera como huella azul directa si el agua se pierde por evaporacion, incorporacion al producto o contaminacion irreversible. Como en el establecimiento no existen
procesos productivos de este tipo y el 100 % del agua es descargada como vertimiento, este componente aporta un 0,00 m3/mes.

eHuella hidrica verde directa:

La huella hidrica verde directa corresponde al uso de agua de lluvia aprovechada directamente en las actividades de la empresa, siempre que no se pierda por escorrentia o filtracion al suelo. En el caso
del Glamping Entre Panches, aunque se evidencian zonas verdes, senderos y presencia de arboles frutales dispersos (como limén, mandarina y naranja), no se cuenta con sistemas de captacion ni
almacenamiento que permitan utilizar el agua de lluvia de manera continua o controlada. Ademas, no se tienen registros de uso del recurso con fines productivos o de mantenimiento de cultivos
establecidos que puedan ser cuantificados técnicamente. Por tanto, no se registra ninglin uso operativo de agua verde en el funcionamiento del establecimiento, por lo que la huella hidrica verde directa
se estima en 0,00 m3/mes.

eHuella hidrica gris directa:

Se refiere a la contaminacion y se define como el volumen de agua dulce requerida para asimilar la carga de contaminantes dadas las concentraciones naturales de fondo y las normas de la calidad
ambiental. En este caso, la huella hidrica gris directa estimada es de 0,02 m3/mes, lo que representa apenas el 0,02 % del total de la huella hidrica del establecimiento, asociada principalmente a las
aguas residuales generadas por el uso de griferias, duchas, lavamanos y sanitarios en las zonas de alojamiento.

Aunque la herramienta de calculo no considera sistemas de tratamiento si no se cuenta con informacion sobre su eficiencia, es importante resaltar que el establecimiento dispone de un pozo séptico,
como parte de su infraestructura bésica para el maneio de aguas residuales. Sin embargo, no cuenta con registros técnicos ni monitoreos que permitan evaluar el desempefio del sistema en términos de




4.2.2.00HUELLA HIDRICA INDIRECTA

Para el célculo de la Huella Hidrica Indirecta de la organizacion, se consideraron los consumos de materias primas, insumos y servicios requeridos para el desarrollo de sus actividades productivas,
turisticas y agroindustriales. Esta huella representa el volumen de agua utilizado en las etapas previas a la llegada de los productos e insumos al establecimiento, incluyendo los procesos de produccion,
transformacion y transporte.

Los valores de huella hidrica asociados a cada materia prima o insumo fueron obtenidos a partir de fuentes reconocidas a nivel internacional, tales como la Water Footprint Network (WFN), y bases de
datos de Analisis de Ciclo de Vida (ACV) como EPLCA (EUROPEA, 2014-2019) y NREL (2012).

En el caso de la empresa YENNIFER GUTIERREZ SIERRA, la huella hidrica indirecta total fue de 125,97 m3/mes, lo que representa el 99,98 % de la huella hidrica total del establecimiento. Este resultado
evidencia que el mayor impacto en el uso del agua en el uso del agua esta relacionado con los insumos y servicios necesarios para la operacion del establecimiento, particularmente aquellos que hacen
parte de su cadena de abastecimiento y apoyo operativo.

Es importante mencionar que algunos insumos no se incluyeron en el calculo, como el fertilizante quimico triple 15, ya que no se dispone de datos precisos sobre cantidades o frecuencia de uso. De igual
forma, aunque el establecimiento cuenta con cultivos dispersos de café, platano y citricos, no se incluy su contribucién a la huella hidrica verde por falta de informacién técnica (areas sembradas,
rendimientos, coeficientes de evapotranspiracion), conforme a los lineamientos metodoldgicos.

Para el célculo se tuvieron en cuenta los elementos registrados en la bitdcora técnica durante la visita de campo, asi como informacion adicional suministrada por la empresa con posterioridad. A
continuaciodn, se relacionan los insumos considerados para el calculo:

Tabla 3. Materias primas e insumos implementados

- CANTIDA!
CATEGORIA INSUMO UNIDAD ESTIMADA
Uso de energia (electricidad y Electricidad Red Central kWh/mes 314
combustibles) GLP m3/mes 0,0181
Diésel gal/mes 15
Aves (menos de 185 grs) ton/mes 0,0018
Materias primas de productos [Carne de Bovino Deshuesada| ton/mes 0,0018
animales Cerdos ton/mes 0,0018
Huevos de aves ton/mes 0,036
Materias primas de cultivos o Lechuga ton/mes 0,00016
i N Tomate ton/mes 0,018
productos derivados de cultivos Cebolla ton/mes 0,018
Productos Quimicos H?po,clt?rito de 50(.1io ton/mes 0,00136
Hidroxido de Sodio ton/mes 0,00068

Fuente: Informacion recolectada a partir de la empresa, 2025
Huella hidrica indirecta azul
La huella hidrica azul indirecta corresponde al volumen de agua dulce utilizada en las etapas previas a la llegada de productos e insumos al establecimiento, especialmente durante los procesos de
extraccion, produccion y transporte. Para Glamping Entre Panches, este componente fue estimado en 6,61 m3/mes, lo que representa el 5,25 % de la huella hidrica total del establecimiento.
El mayor aporte proviene del consumo de diésel, empleado en las labores de mantenimiento con guadafia. En segundo lugar, se encuentran las materias primas de origen animal, utilizadas en la
preparacion de desayunos y ocasionalmente en otros alimentos solicitados por los visitantes, con un aporte conjunto de 1,96 m3/mes. A esto se suma el consumo de energia eléctrica, con una
contribucién estimada de 1,62 m3/mes. También se consideraron insumos como el hipoclorito de sodio presente en productos de limpieza (Clorox, Bonaropa), cuya fabricacidn demanda agua en su ciclo
de vida.

Huella hidrica indirecta verde

La huella hidrica verde indirecta se refiere al volumen de agua de lluvia incorporada durante los procesos agricolas de produccion de alimentos o materias primas utilizadas por el establecimiento. En el
caso de Glamping Entre Panches, este componente fue estimado en 116,93 m3/mes, lo que representa el 92,81 % de la huella hidrica total del establecimiento.

El mayor aporte dentro de esta categoria corresponde a la carne de bovino deshuesada (68,72 m3/mes), seguida por productos de aves y huevos, utilizados en la preparaciéon de desayunos o alimentos
solicitados por encargo. Estos insumos, aunque no son cultivados en el glamping, tienen un impacto hidrico importante desde su origen, especialmente por la dependencia de agua de lluvia en sus
procesos agricola, lo cual es coherente con un modelo de operacién donde el principal consumo indirecto proviene de alimentos de origen vegetal y animal, sin procesos industriales de gran escala.

Huella hidrica indirecta gris

La huella hidrica gris indirecta corresponde al volumen de agua necesario para diluir los contaminantes generados en la cadena de suministro de una organizacién o producto, hasta alcanzar los limites
permitidos por la normativa ambiental. En el caso de Glamping Entre Panches, la huella hidrica gris indirecta fue estimada en 2,42 m3/mes, lo que representa el 1,92 % de la huella hidrica total del
establecimiento.

Este valor esta asociado principalmente a las emisiones y residuos generados durante la produccion de alimentos como carne de bovino, aves y huevos, asi como de productos agricolas como papa,
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4.3. VERTIMIENTOS

La empresa dispone de un sistema basico para el manejo de aguas residuales domésticas, conformado por un pozo séptico de plastico, que recibe las aguas provenientes de duchas, sanitarios y

lavamanos, derivadas de las actividades turisticas del establecimiento. Este sistema permite la disposicion inicial de los vertimientos generados, aunque su funcionamiento depende del mantenimiento

regular y del uso responsable del recurso.

Segun la informacién suministrada por el representante del establecimiento, el pozo séptico recibe mantenimiento de forma semestral. Sin embargo, no se cuenta con registros técnicos ni con analisis
de calidad del agua tratada, lo que limita la evaluacién de su eficiencia y el control de posibles impactos ambientales. Por tanto, se identifica una oportunidad de mejora mediante la implementacién de
una bitdcora de mantenimiento, la instalacion de cajillas de inspeccion y la exploracion de tecnologias complementarias de tratamiento, acordes con la escala y caracteristicas del establecimiento.

5. MEDIDA A IMPLEMENTAR
La medida propuesta tiene como objetivo mejorar la gestion del recurso hidrico en la empresa, enfocandose en el uso eficiente del agua, la
reutilizacion de recursos hidricos y la implementacion de tecnologias sostenibles para reducir la huella hidrica. Esto permitird establecer un
marco claro para la identificacion de objetivos especificos y la planificacion de actividades orientadas a una mejora ambiental integral.

De acuerdo con los resultados del diagndstico ambiental y la caracterizacion de la huella hidrica del establecimiento, se identificaron
oportunidades de mejora significativas en el componente de gestion del recurso hidrico, particularmente en relacion con la disponibilidad y
aprovechamiento del agua en ciertas zonas del establecimiento.

Con base en lo anterior, se propone a la empresa YENNIFER GUTIERREZ SIERRA, la implementacion de un sistema de recoleccion de aguas
lluvias, con puntos de captacion conectados a la infraestructura existente. Este sistema estara orientado a abastecer labores operativas
como limpieza y riego, especialmente en temporadas de mayor afluencia de visitantes o en épocas de desabastecimiento, que han sido
reportadas como situaciones frecuentes en la zona.

Esta medida se justifica porque, aunque el establecimiento cuenta con abastecimiento a través del acueducto veredal, se han presentado
dificultades de acceso al agua en algunas temporadas, lo que limita las actividades basicas de operacién. Ademds, actualmente no se
dispone de sistemas alternativos de captacion o almacenamiento. Al ser un glamping ubicado en zona rural, con areas verdes y necesidades
de limpieza frecuentes, el aprovechamiento del agua lluvia surge como una solucién practica, econdémica y coherente con el compromiso
ambiental del establecimiento.

Conforme a la naturaleza actual del establecimiento, la implementacidn de un sistema de recoleccion de aguas lluvias se ajusta a sus
capacidades técnicas y econdmicas, y responde directamente a las necesidades identificadas durante el diagndstico ambiental. Esta medida
permitira reducir la dependencia del acueducto veredal, lo que a su vez podria generar ahorros econémicos al disminuir el consumo de agua
potable. Ademas, contribuird a mejorar la disponibilidad del recurso en temporadas secas o en momentos donde el suministro se vea

afectado, lo cual ha sido reportado como una dificultad recurrente. Gestién de recurso hidrico
La captacion y uso de agua lluvia también favorece una gestién mas eficiente y sostenible del recurso hidrico, aprovechando un insumo

6. RECURSOS REQUERIDOS




Nombre medida a implementar: Sistema de recoleccion de aguas lluvias

Personal que realiza el traslado y/o entrega del pedido solicitado.
Humanos:
Personal que supervisa y hace seguimiento a la medida ambiental.

eBHietros lineales de tuberia de conduccién (PVC 2”- 3”), desde bajante hasta tanque
eMalla inox o plastica resistente, para retener hojas y sedimentos

eTanque de 2000 litros

Especificaciones técnicas: eWilvulas y llaves de paso en PVC, segln conexion

«[Tornilleria, abrazaderas, soldadura para PVC, silicona, teflén y PVC adicional para
efBalizar la instalacion"

e[ano de Obra

eIdversion empresa: $1.300.000
Econdémicos eIdversion proyecto: $1.800.000
e[dversién total minima: $3.100.000

Total, inversion de la medida: «£13.100.000
*£10

Nota: El valor sefialado como adicional y que excede el minimo de inversion, sera cubierto por el
empresario. Cabe mencionar que, si el empresario desea modificar la cantidad, el tipo de
tecnologia o incorporar alguna herramienta o intervencién adicional, deberd asumir los costos
asociados a estos cambios.

Valor adicional a la inversion minima

7. INDICADOR A EVALUAR

FORMULA ’ ’
; MEDICION INICIAL  MEDICION FINAL DIEERENCIAIDE
Nombre Férmula TENDENCIA DEL INDICADOR Unidad MEDICION

Consumo inicial -

X REDUCCION m3/mes
Consumo final

Reduccién del consumo de agua

8. REGISTRO FOTOGRAFICO

A

Fotografia 1 Alojamiento Fotografia 2 Habitaciones Fotografia 3 Piscina Fotografia 4. Cocina Fotografia 5 Senderos

9. Firma de aprobacién por parte del profesional encargado

Nombre del profesional

DOLY ALEJANDRA JIMENEZ




